АНАЛИЗ
показателей оценки качества оказания (выполнения)
муниципальной услуги (работы)

Управления культуры спорта, молодёжной политики и международных связей администрации 
_________________________ЗАТО г. Североморск_______________________
 (наименование органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя)

________________МБУК ДК семейного досуга п. Сафоново-1_____________
(наименование муниципального учреждения)

 «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий.»
____(Творческих (фестиваль, выставка, конкурс, смотр)).____
 (наименование муниципальной работы)

Дата составления «02»  марта 2021 г.
	Наименование
показателя качества
	Единицы
измерения
	Нормативное
значение
показателя
качества
	Фактическое
значение
показателя
качества
	Коэффициент
достижения
показателя
качества
	Весовой
коэффициент
	Коэффициент
качества

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Показатели качества,
характеризующие результат выполнения муниципальной работы

	Динамика количества участников культурно-массовых мероприятий (к предыдущему году
	%
	60
	60
	1
	0,3
	0,3

	Показатели качеств, характеризующие условия,
 влияющие на качество процесса выполнения муниципальной работы

	1. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения муниципальной 
работы
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Соответствие здания (помещения)
	да
	1
	1
	1
	0,04
	0,04

	Соответствие прилегающей территории требованиям
	да
	1
	1
	1
	0,03
	0,03

	Соответствие оборудования требованиям
	да
	1
	1
	1
	0,04
	0,04

	2. Требования к законности и 
безопасности выполнения муниципальной 
работы
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Наличие разрешительных документов
	да
	1
	1
	1
	0,02
	0,02

	Соответствие санитарного состояния требованиям
	да
	1
	1
	1
	0,03
	0,03

	Соответствие требованиям криминальной и антитеррористической безопасности
	да
	1
	1
	1
	0,04
	0,04

	Соответствие требованиям пожарной безопасности
	да
	1
	1
	1
	0,04
	0,04

	3. Требования к доступности 
муниципальной работы для 
потребителей
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Доступность для пользователей
	да
	1
	1
	1
	0,04
	0,04

	Соответствие режима работы требованиям
	да
	1
	1
	1
	0,03
	0,03

	Обслуживание особых категорий потребителей
	да
	1
	1
	1
	0,03
	0,03

	4. Требования к уровню кадрового 
обеспечения выполнения муниципальной 
работы
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Соответствие фактической численности персонала, непосредственно участвующего в выполнении муниципальной 
работы требованиям
	да
	1
	1
	1
	0,05
	0,05

	Наличие мероприятий по переподготовке и повышению квалификации персонала, участвующего в выполнении муниципальной работы требованиям
	да
	1
	1
	1
	0,05
	0,05

	5. Требования к уровню 
информационного обеспечения 
потребителей муниципальной 
работы
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Наличие актуальной информации на официальном сайте Управления культуры спорта, молодежной политики и международных связей администрации ЗАТО г. Североморск 
	да
	1
	1
	1
	0,03
	0,03

	Наличие актуальной информации в СМИ
	да
	1
	1
	1
	0,04
	0,04

	Наличие актуальной информации на информационном стенде
	да
	1
	1
	1
	0,05
	0,05

	Наличие информации у входа в здание
	да
	1
	1
	1
	0,05
	0,05

	6. Требования к организации учета 
мнения потребителей о качестве выполнения муниципальной 
работы
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х

	Наличие книги отзывов и предложений
	да
	1
	1
	1
	0,02
	0,02

	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей
	да
	1
	1
	1
	0,05
	0,05

	Проведение опросов потребителей муниципальной работы
	да
	1
	1
	1
	0,02
	0,02

	Итоговый коэффициент оценки качества выполнения муниципальной работы
	1



Директор МБУК ДК семейного досуга                            ____________               С.В. Брягиня
(должность руководителя органа,                                                                                 (подпись)                          (расшифровка подписи)     
осуществляющего функции и
полномочия учредителя) 
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